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คู ่มู อการตู ้งคู่า Browser IE 10 และ Browser IE 11 
ส าหรู บใชู ระบบ e-Office 

 

 

ขู ้นตอนสู าคู ญ... โปรดอู่าน.. กู่อนการใชู งานระบบ e-Office ทู่านตู องเตรู ยมเครู ่องคอมพู วเตอรู ของทาน ดู งนู ้... 
 

 
1. การตู ้งคู่าเว ูบบราวเซอร ูประเภท Internet Explorer 10 (IE 10) version 10.0.9.9200.1663515 และ Internet 

Explorer 11 (IE 11) version 11.0.10240.16431 เพิื่อใชิ้ระบบ e-Office 
 

 

 
 
 
 
 

1.1 การติ ้งคิ่าทิ ่วไป ด ิงนิ ้ 
1) คล กท ่ิ  
2) คล ิกเลิือก Internet Options 
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ภาพท ่ิ1.11-ิเข้าหน้าิInternet options
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3) คล ิกเลิือก General 
4) ยกเล ิกการ Delete browsing history on exit ถิ้าม ิการเลิือกไวิ้ใหิ้เอาออก 
5) คล ิกท ิิ ่Settings 
6) คล ิกเลิือก Every time I visit the webpage 
7) คล ิก OK ทิ ่หนิ้า Website Data Settings 
8) คล ิก OK ทิ ่หนิ้า Internet Options 
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ภาพท ิ่ 1.1-2 แสดงการติ ้งคิ่า General 
 
 
 
 

1.2 ก ิาหนดเว ิบไซต์ e-Office ของหนิ่วยงาน เป ิน Trusted Site โดยเป ิดเว ิบไซติ์ทิ ่ระบ ิขิ้างติ้นท ิละเว ิบไซติ์แลิ้วท ิาตาม
ขิ ้นตอนิด ิงนิ ้ 

1) คล กท ่ิ  
2) คล ิกเลิือก Internet Options 
3) คล ิกเลิือก Security 
4) เลิือก Trusted Sites 
5) เลิือก Sites 
6) ยกเล ิกการ Require server verification (https:) for all sites in this zone 
7) เพ ่ม http://eoffice.rmutt.ac.th คล กิAdd 
8) คล ิก Close 
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ภาพท ่ิ1.2-1ิเข้าหน้าิInternet options 
 

 

ภาพท ่ 1.2-2 แสดงการต ้งค่า Trusted Site 
 
 

1.3 ปร บการต ้ งค่า  Active-X เพิื่อใหิ้ระบบประมวลผลไดิ้อยิ่างถิูกติ้องิโดยท ิาตามขิ ้นตอนด ิงนิ ้ 

1) คล กท ่ิ  
2) คล ิกเลิือก Internet Options 
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ภาพท ่ิ1.31-ิเข้าหน้าิInternet options 

3) เลิือก Security 
4) คล ิกปิ ่ม Custom Level 
 

 

 
 

ภาพท ่ิ1.32-ิเข้าหน้าิCustom level… 
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5) ห วข้อิActiveX controls and plug-ins ให้เลือกิEnable ท ้งหมดิ13 ข้อย่อยด งภาพิ1.3-3 แล้วคล กิOK 
 

 

ภาพท ่ 1.3-3 แสดงการต ้งค่า ActiveX 
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1.4 ยกเล ิกการ Block การเป ิดหนิ้าติ่าง Pop-up ของเว ิบบราวเซอร ์กรณ ิใชิ้ IE สามารถท ิาไดิ้ด ิงนิ ้ 
1) คล กท ่ิ  
2) คล ิกเลิือก Internet Options 
3) เลิือก Privacy 
4) ยกเล ิกการ Block Pop-ups 
5) คล ิก Apply 
6) คล ิก OK ด ิงภาพท ิิ ่1.4-1 

 

 
ภาพท ่ิ1.41-ิเข้าหน้าิInternet options 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

 

ภาพท ิ่ 1.4-2 แสดงการยกเล ิกการ Block การเป ิดหนิ้าติ่าง Pop-up ของเว ิบบราวเซอร์ 
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1.5 ว ธ ปิดการแจ้งเตือนิscript debugging สามารถท าได้ด งน ้ 

1) คล กท ่  
2) คล กเลือกิInternet Options 
3) เลือกิAdvance 
4) ยกเล กการแจ้งเตือนิerror โดยคล กเลือกหน้าข้อความด งต่อไปน ้ 

-ิ Disable script debugging (Internet Explorer) 
-ิ Disable script debugging (Other) 

5) คล กิOK ด งภาพท ่ิ 1.5-2  

 
ภาพท ่ิ1.51-ิเข้าหน้าิInternet options 

 
ภาพท ่ิ1.52-ิแสดงว ธ ปิดการแจ้งเตือนิscript debugging 
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2. การต ้งค่าูCompatibility View หร อู "มดมมองท ่เข าก นมด ู"ของู IE9ูหร อูIE10ูหร อูIE11 

 ปชใหาใช้ิิ Browser เป็นิInternet Explorer 9, Internet Explorer 10และิInternet Explorer 11ิพบว่าไม่สามารถท ่
จะคล กเลือกเมนูอะไรได้เลยิหรือคล กแล้วไม่ท างานิซึ่งลองก บิBrowser อื่นๆิเช่นิFirefox, Chrome ก ใช้งานได้ปกต  
  
 เนื่องจากิIE9, IE10, IE11ิคือิเบราว์เซอร์ย คใหม่เต มรูปแบบิม นรองร บมาตรฐานย คใหม่จ านวนมากิการทดสอบิ
ACID2ิของ IE9, IE10, IE11ิน ้นได้ผลเต มร้อยิความเร วในการแสดงผลกราฟิกิและการท างานจาวาสคร ปต์ก ถูกปร บปร งขึ้น
อย่างมากิไม่ใช่แค่ความเร วในการใช้งานิแต่ไมโครซอฟท์ปร บปร งความง่ายในการต ดต ้งไปพร้อมก นิกระบวนการต ดต ้งท ่ง่ายขึ้นิ
ถามค าถามน้อยลงิและไม่ต้องต ดต ้งอ พเดตต่างๆิด้วยต วเองท าให้การเข้าถึงิ IE9, IE10, IE11ิง่ายกว่าร ่นก่อนๆิมากิส่วนิการ
เข้าเว บท ่ออกแบบเฉพาะส าหร บิIE ร ่นก่อนหน้าน ้ก ไม่ต้องก งวลเพราะสามารถใช้โหมดิCompatibility View หรือิ "ิม มมองท ่

เข้าก นได้"เพื่อ บอกให้ิIE 9, IE10, IE11ิท างานเหมือนร ่นก่อนหน้าได้ด้วย 
 
ว ธ การต ้งค่าิCompatibility View หรือิ "ม มมองท ่เข้าก นได้ิ"ของิ IE9ิหรือิIE10ิหรือิIE11 
1) คล กท ่ิเมนูิTools 
2) คล กเลือกท ่ิCompatibility View 

 

 
 

ภาพท ิ่ 2-1 แสดงว ิธ ิการติ ้งคิ่า Compatibility View หริือ "ม ิมมองทิ ่เขิ้าก ินไดิ้" ของ IE9, IE10, IE11 
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3) เข้าไปท ่ิCompatibility View setting เพื่อต ้งค่า 
4) Add this website : rmutt.ac.th ก จะเป็นิweb site ท ่เราเลือกไว้ว่าจะดูแบบิCompatibility View 
5) คล กป ่มิAdd 
6) ใส่ได้มากกว่าิ1 website จากน ้นคล กป ่มิClose 
 

 

  
 

ภาพท ่ิ2-2ิแสดงว ธ การต ้งค่า Compatibility View Setting เพื่อต ้งค่าิAdd this website 
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3. การตู ้งคู่า Encoding 
ปชใหาใช้ิBrowser เป็นิInternet Explorer 9, Internet Explorer 10ิหรือิ Internet Explorer 11ิพบว่าแสดงภาษา

อ่านไม่ออกิว ธ การแก้ไขด งน ้ 

1) คล กเมนูิView 
2) เลือกิEncoding 
3) เลือกิThai (Windows) 

 

 
 

ภาพท ่ิ3-1ิแสดงว ธ การต ้งค่าิEncoding 
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